Alla
nsusmsdanisiasdesdeu ( Complaint Management Standard Operation Procedure )
Tse3suduinddos ddnauwaiufinsanenUszaninenelass wa 1

0. InQUszaA

o. gl saidunuianistedossouwvedsmeuiauimalinmujifnuasnadesiy
nasinsiAuamAsUSmsIanisanasy (PMQA)

. wielviiulaldifinsujiRnudefmunsaidou ndninamieafunmsinnisdedesdeu 7
fvualiegnaainane wagiussansnm

. Wi lirudnuiu / f¥esSeuvesiFuuimsldsumsmevaussinzauuaziilug ns
UsuUasruueliiBe

< Weruamnuhlumsivitamuaziiansnovaussiininiiuagmanza

& dodusumstudilumsiasadesedlndinde ileteatunisilasies

o, toassamunssviinvuambsnuuandmihildldawasmmudedoadouiiioty
%19

o, WielilainszuiunmsiuizesdessounasiiiunsinnisdedesSoulsinsufon
mutumeunsUfTRuiiaenadesiutedmun sefoundninasiientunssudes fesSeunage
Humsdanmsteteadouiimualiegsasudunasiussansam

. WieliyransvidermiigSuiinreusunisdiiunsinnisdedessouvessuuins
T dummdunsufsRnuiagsidunmsudledguiaudedeadouiliuantes memsfeasou
#19 9 Ienszurunsuwagisnisaliunudeaduldluiiamafeniu veuws srusudeyasin
LUUABUAIUANIUAALIY WUUKEAIAINAATIUAT LU @O U LAY Wolaran1Tu3ns w3s WUy
enudedeaiouredsuuinien guannaudniv aan Web Site veamieseu
https.//www.namkumnoi.ac.th/ anvsne thingmsiasgidoua iddi fieadesiniunig
novausd/ufiludodesFou uazthiirgnismumulunuenssunisiuBosiessou fomnd was
augnssumsuimslsadouthuthdios ddnarudesiondou el dfesSeuan
fsuu3ns sayeannaniguenuaznielumiesnu Alldsunsmevauessaudesnmsvionny
memda vilAealsifis wola uazudsvelinsaaey uily viousuasunmsduiuns
Torauouuy vanes A¥eaileudsliniu videuugiuilensuiuussssuumsuinng dande
wardu o vedlssSeutuihdes

* fFoadou mnefa §5UUins Ussvuinly eadnianasy tenvu gildld daude
naanIUIAnfe Mutameis q Inellinguszasdnsounqunnsieaseu / nsli doiausuus/
nstiteRaiu / nmsvuwe / n1saeuau viesewwedeya

* doansnssuibesiedou mneis deamsiianunsaduldadosieadouls Usnaused
fuesieadou quisuessndomnd suussnduiug wilsdefafduienis JoaSousnenules
YoaSeuriumadiuled Line wieveamedu 9 wu rhude

* sdanstedesFou nungis madansludesteieaiou doausuus ToRaiiu dvuie
nsapunu viiedesedeya TnefidunsumsufiRauldun



-2-
. N5URIRT ARENSIUNSSRNsTetaaTaunar TevuesEsune Iy
. NMI5SUTDIDITIU
ASNATUITIUUNTTAULAZIAN1TTB DT
. NNT5ULAZTIUTINTDTDITUUIINNUILIIUAN )
. M3 enuazunan1sdnnstesaauseuselasuna
. Msmuuninsnstesiunnladamdesoausou
. mythumsnstesiuuiludymdeseaseulUufus
Ms1a5919058e Inawnas Tui vuneds nsfiiueseIresest vemhenuasalng tnay

*3 g R A3 @ 9

vnevthaey Wewuwnnisalifunliuiiesilesfomsedousoy

* agnssumsdnnistodenieuresmisenu ey yaeaiildsumausaild
J5ullawounisinnistedeasou / suwevemnisnu

* szauAuIuLss wiadu & seau

szau Jenu vanlunis neuaued {3Uinveu

o HoRnuiu deiausuuy fFeaFoulildiumnuiiensou wifin deunielidoiausuus i
FoRnuiul vuwelunnslusans Tdiiiu ¢ Ju vhnns mheau

b To¥adsu Foudn -msfeuSeunefunginssunis Iruinsvesdmihilumean -
mMsfeasuneiunaamnng iuns Ay e¢ fu vinis

o To¥ousuu oty

fFoadouldTuanuionsouiints Tuduintubiannsoudluldlag miemudioirosode
filndindeuas srunvnuznssunsuIMslumsudly

-Fosfiaisrnudendorodeidevedlsadou Ly mo Juviins

-fisilnalnde

-AMYNIINNIT UIMSLsesen,

@ nMsilesies fFeseuldsumuieniounas feadsusedeinavu nieftediutym sz
F¥avofinisilesdoufindu lafiu wo Fu vhms

-fsilndinde -AuznsINNT VIS 1.5

WNENUTEAUE iy andoa, 1 ulouneufin

o. dndsnnznsIunmssutefeseu Somnd dvthiisuiFessniendou flestes Uims
Janstefosiou Saudnsicmuinw wugih Yszaunu anduniseasivdeudeya doiivais
Fowi LardminesnuaLenuznssIMsUIMaiofinsanlimsUiulsadeszuuseld

. Taksannssumasindinds Taefiniiddwuaulouiglumsnsalndindede duf

[y

35 M fesuysziliuna sauvelnandonsannin/Tedands Afevulunuieau
. AMNUAMLIYDINI9NITSULS950 958U tawn
- SUITBITNTRS Y [ ToRniiu
- SpaSguNIUMIAINeRiNgITeY
% = v all =] v A % = YV ) = = % = ¥ d‘
- $pa5suMEAULDY NTMluimisEeseas ey Triin1siuiinsuasdenn1ssaussuUnsaute

A A o a v eal a v
‘Lﬂllaf]a NAYUBDYD Wi@ﬂJVl@EUJ LU@ﬂWiﬂWWWﬁW@JWiﬂ@@@@I@



-3-
- foaBumalnsdwi WinstuiingeaziBennisieadou wieuileg lweslnsdm 7
anansofnsiala
- fosSeurnumedumesidn wu wade Bwad uled nseyine 9 sy idguaszuy
uTdeya - feadsunsde A Fowavu Winusudeya
< Winine [ e dhansssudadeuis Fos “msvimsianistofeadou” MHduuums
TunsUADR avex f1fu fama lumhenu ssuumsuimsinmadesionioulsaotumie
for Teandsavosiuneunisufifim
&) MaussaTUinsauinmstedeFuuremhsnu {ensnmslsuou
oo vuaanuiidnsagud / easudedesFouresmiaeay
oo AmuamihigFuinseuianisdedessouvemieny
oo NNsANARANTRVE AN SNz ton WumdmihiidFuRnveudanisd
FUSUY VBIMUIBUY
o sanfudsidusiaiadminfifiuiaveudnnisteoadsuveamisnundousiuda
% yaansmelumhemisnunsuiferdunsianistesesouvemisny
b) MiukazaTdUTeteaisuntemiening q luudagiu Wvihiidesiuiunsiuuas
ammmmwaa‘usﬁa%mL‘%EJuﬁLsiTwmé’qqu&?ﬂ 91N Yo q fil
- Insénn
- $oaSeuruidmiig
- yifede [ avang
- uled veslsemenunaiium
- BU 9 WU NaRIARIANLARLTIY
o) M3tiuiindesosFeu Wmihie
a. ynvesnsiinisdesFeu limihidestuiinteeuseuasuunuuredutuiinde
$o95ou wuuvlesu Complaint Form
b. msnsenuuuwesutuiindeseaiou wuuslesu Complaint Form msanude-ana
mneaulnsdiiatonduvesdfesSoudiodundngufuiuuasdestuniandu unds muviady
Usslomdlunmsudedoyanssndunsudla/uSuusaindunngionsou
&) mnaeiszRudefeasou
o. lsadouthuthiiesfafsguddanisdosoasoulanounneliifuiavouitdaioy
wos sdwyi / E-mail
&) swoznansudladigmnisteaouresiuuinisnelusinuadsd
a. melunan 10 fushnns IdudiFesdessounideyansui amnsansivaey
Toiaasangiudenaves sn.le
&lo meluna mo Ju s 1dun BesfeaSouniiideyalinsui annsasiusm

Y

Joinaasilaglifosiudngiu liadu



-5-
& Melunan vo Twims o FesdeaFouifiteyaliasuiiu dosdum
To19939
e molu o Fwhms  Iduinisfesieudesnmstatodning musedeuitannais
NILNTHNIANE WA, b&oo
o) matusrezm WEtusustuiivnngegluandaya “Suilsu” vesssuunuuims
309 foaSuuvosusaz gy
o) M3tmuedt BesteaFouln asiegngulavesnasiszognanmudleligming
$oa3ou vesfSuuimstulimhenuiididumadulssynduadunih “Sufindeyanisiudes
Yoaseu” veszuunuUITsISesdouseu uenniliuauaisliinsdnddudumuddiy ves
Bosdoaoulnetmuauszinnvaadosiosouiifostiunsesnaswiudsd
oo FosdesFounitinansnudeuszvvulurndubewesanuvasnedsdnase
gunw wazoraiudunsetiedin
oo osfeadsuiineliAnauilafiauazildiAnalsivasnde
oo Bosdoadsuiiintosiuidesiifuuloueesnsensnudng edveligiu
SeslfFnidunsiausiFomasduiumstndulununasiszoznanmsudly JgmnsiesSouves
usiazngudng nssuidesieadoy
o. Uszifiuiianansnfudeseou deffuuinsuszauligmifeaiunsldving
Uszifiuianansnfeadoulaun
- lasudunsnearnnssuuims
- ladlfSunnuazanuininag
- NEYINRADTTUIUTIU UaYIIuTTTY
- wumsvasaLazUsENgATe Uit iuas mhsnumelumheny
51%N13
b, M3doaidou nsdinsdadodndauaznisuimswanneds mussdeu
nIENT1N13Ads Tdenisdntedniruaznisuimaanniag WA beso MR eo 10 blo Kl
FuimhenuresslduiURlRIulUmumdninasiuaz st muely ngmineisensingde
Fndrauazmsumeiann1asg nnsnsie sedeu viedsmaiioenay auilunguraneindiens

[
v A
(%

9IRS

WaENSUTIanNASY Havssesssuludmhenuvessyiu visennenIsunsHatsan
gyivsal whwsinsdld dadl

- msButefeadsummssanils desduiunmsniely ee $u duudiuiivionsyinmie
uasigiufldu iRl dulumundninasivazismsditmuslunguneidensdatedadauas
nsuimaEannIasy ngnsensas sudeu wievssniafioonauarillungrneitdienisindeda
Hrauazmsimswannnig 4o biee Msfeadsudesinduniisdoasaeiiederdfousou lunsdl
YoaFouduifyana desasaneiiodoveinssumsaudiisnnanszyhnsunuifyanauay

Usviiunsvesiiiyama(ind) widesosseununssanils dedldfosmanm wayszydoiiaasuay



-b-
wnradudumnuis nsfeadouliidaiou nieuuuuionasvdnguiiistesluse 4o
oo TunsdifmisauesgliiudeosFounude beo Winesnuvesisiinnsunde fouTeuld
wdnatalaes whudmalvioadounnulaglisnd neuiudilvirmuenssunts fonsangnssal
n91Ufe 1o beon lunsdfinaznssumsinnsangnssalldsubestesdounmde weo 1
ANZNTIUNTT Nansananssaliansandedosseuliuduasalaes Inglimidunsauuns <
25308 ududa malvifFesSounasninenuresigniuig Aiteduvesnuenssunsiansan
gvssalliiduiian anznssumsiansangvssalonafimunseazdenduianisldmuniudniy
weUselovt Tunssnifiuns mdemninisiesSouvioudauisua (o) nsdnd Mmnsian oce-
csasoxe (o) FosFouruidming a qudiuBesiesSeu (m) nide / amne (<) Huueda
yosguisuFesdossou (&) fuaninruAnidi
< vdninusinsfinsanndunsesfesiensoudeadu
o. M3¥eadouiiideyaliidaiou lifiane ieliaunsamunastoyaiisfulals o
Fos iududeya wasudedFoasounsuiavaa nsdiinserfeadouls
b. M3¥esSeuiiinananuilefiavesifeSou vie iubestesSeuiidmihi {5y
SesfeaSsuannsaliteyallnaindels liudites uasifufudoya
o, nediffFoadeulrtoyaitidonlude “busir naveuuy” lidnindudes
YoaSsuidosduiumsniglusseznandidvun (nguvimie) laglifiansangfiFes
Fupounsinfumuuiladygmidesioudou / fownd Fesseasou [ semnd
1 Uszarunalvséni
2 Usyaumanilsdosunis
3.aﬂﬁu1‘7iLﬁammaaus{’f@LﬁafﬁmawﬁmﬂmﬁmLam VOIN
-yARa
-nsfnsd
-AANLEY
-wifsde 519015 Tndwnde/udle damstlan 16 Lils gfiFes angnssunns
finnsan Gesfeadeu duduns wdefoadou / fudes giiFes duiindoya wiefFessouldfusos



