
ความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของโรงเรียนบานน้ำคำนอย

รายการ
คะแนน

ท่ีได
การแปลผล หมายเหตุ

1.ความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงเรียน

บานโนนสวรรค

4.75 มากท่ีสุด

2.ความครบถวน ถูกตองในการใหบริการ 5.00 มากท่ีสุด

3.ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ 4.25 มาก

4.มีการทำงานอยางเปนระบบ 4.85 มากท่ีสุด

5.ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.00 มาก

6.ความเพียงพอของบุคลากรท่ีใหบริการ 5.00 มากท่ีสุด

7.ผูใหบริการ มีความรูความสามารถในการช้ีแจงและใหคำ

แนะนำตอบขอหารือใหคำแนะนำชวยแกปญหา

ไดอยางถูกตอง

4.75 มากท่ีสุด

8.ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธ ย้ิมแยมแจมใส

การพูดจาดวยถอยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ ปฏิบัติงาน

ดวยความเต็มใจและพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ

4.50 มาก

9.ผูใหบริการใหบริการดวยความเปนธรรม

ปฏิบัติเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ

5.00 มากท่ีสุด

10.ความสะดวกในการเขาถึงการใหบริการ 4.50 มาก

11.ความประทับใจในการบริการ 4.75 มากท่ีสุด

รวม 51.35

เฉล่ีย 4.67 มาก


